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CRM hilft dem Vertrieb
auf die Spriinge

leekanne koppelt SAP-System mit Vertriebslosung.

Nur wer schnell und exakt weif3,
was draufien beim Kunden pas-
siert, kann seine Verkaufsaktivi-
taten verbessern. Deshalb hat die
Teekanne GmbH & Co KG, Diis-
seldorf, eine CRM-Ldsung der

gefiihrt, die auf die Konsumgii-
terindustrie spezialisiert ist.

Fakten, nicht Meinungen

Die Anwendungssoftware ,Com-
pas Consumer“ wird sowohl von
den Aufiendienstlern als auch
intern genutzt - fiir den klas-
sischen Handelsbereich und den
Kundensektor Gastronomie/
Grofsverbrauch. Sie soll den In-
formationsfluss zwischen allen
Mitarbeitern - Giber unterschied-
liche Hierarchiestufen hinweg -
beschleunigen. ,,Der bidirektio-
nale Austausch von Informati-
onen der Key-Account- mit der
Feldorganisation bringt uns eine
neue tagesaktuelle Datenqualitit,
und die versetzt uns in die Lage,

Potenziale und Chancen auf der
Basis von Fakten, nicht von Mei- |
nungen zu analysieren’, freut sich :
Olaf Rickers, nationaler Verkaufs-

leiter Handel bei Teekanne.

Der Auflendienst erfasst seine
Auftragsdaten in Compas Con-
sumer, von wo aus sie iiber eine |
automatisierte Schnittstelle in :

das ERP-System SAP R/3 einge-
spielt werden. Auf diese Weise
erhalten die regionalen Verkaufs-
leiter tagesaktuelle Kontaktdaten

: und Besuchsberichte, auf deren
. Grundlage sie vertriebstypische
Miinchner Compas GmbH ein- :

Fragen beantworten kénnen.
Der Kundenbetreuer kann jetzt
Ad-hoc-Auswertungen mit frei

¢ wiahlbaren Datenkategorien vor- |
nehmen. Die Daten werden aus |

dem ERP-System in Compas
iibernommen und wieder dort-
hin zurtickgespielt. Mittelfristig
will Teekanne auch den Daten-
austausch mit dem Business
Warehouse umsetzen. Dank der
aktuellen Daten sollen Marketing
und Vertrieb jede Trendwende in
den Mirkten rechtzeitig auf dem
Schirm haben. (qua) &

Projektsteckbrief

Projektart: Einfihrung opera-
tive Vertriebssteuerung (CRM).
Branche: Handel, Lebensmittel.
Zeitrahmen: seit Frihjahr
2008 produktiv im Einsatz.
Produkt: ,Compas Consumer®,
ERP-System SAP R/3.
Nachster Schritt: Anbindung
an das ,Business Warehouse”.
Ansprechpartner: Olaf Rickers,
Teekanne.




