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CompAS GmbH

Mitarbeiterbewer-
tungssystem realisiert

Haufig fehlt es Unternehmen an
Transparenz hinsichtlich des Kosten-/
Nutzenverhiltnisses von Aulsendienst-
organisationen. Aufgrund der Kosten
entscheiden sich manche Firmen den
Aulendienst abzuschaffen. Nicht sel-
ten entlarvt sich diese Entscheidung
einige Monate spiter als Fehler und
man baut eine AD-Organisation neu
auf.

Gemeinsam mit dem Kunden Royal
Friesland Foods hat die CompAS
GmbH ein Mitarbeiterbewertungs-
systern innerhalb der CRM-Losung
CompAS Consumer realisiert. Die auf
die vertrieblichen Anforderungen der
Molkereiproduktbranche zugeschnit-
tene CRM-Speziallosung unterstiitzt
nun auch eine objektive Bewertung
der Tatigkeit und Entwicklung von
Mitarbeitern.

Das neue Modul ermoglicht die De-
finition von Bewertungsgebieten {z.B.
Service, Vertrieh, Organisation), dener
eine beliehige Anzahl von einzelnen
Bewertungskriterien zugeteilt werden
kann. Zudem kann die jahrliche Hau-
figkeit einer Beurteilung definiert wer-
den (monatlich, quartalsweise, etc.).
Fiir die aussagekraftige und qualifi-
zierte Bewertung der Mitarbeiter kann
tiher die einzelnen Kriterien auch der
Name der mit der entsprechenden
Bewertung betrauten Person oder

des Vorgesetzten aus dem jeweiligen
Fachbereich abgerufen werden. So
kann bei einzelnen Fragen beziiglich
der Arbeitsleistung sofort das richtige
Fachpersonal konsultiert werden,

Uber eine Standardauswertung kann
der Bewertungsstand, sowie die Ent-
wicklung von Mitarbeitern analysiert
werden. Zusammen mit anderen
Analysen der AD-Tatigkeit wie z. B.
Distribution und Aktionsumsetzungen
wird so die Vertriebsleistung der AD-
Organisation transparent und kann
optimal gesteuert werden.



