Gerade kleinere und mittelstan-
dische Unternehmen stellt die
Einfiihrung von Systemen zur
Vertriebssteuerung oft vor einige
Probleme. Selbst wenn sich die
Erkenntnis Gber Nutzen und Not-
wendigkeit fiir den eigenen Ver-
trieb bereits durchgesetzt hat, so
bleibt die Umsstzung in vielen
Féllen dennoch aus. Ausschlag-
gebend sind vor allem personelle,

Wie bereits die CRM-Version fur
GroRunternehmen (CompAS Con-
sumer) ist auch CompAS Consu-
mer SBS auf die speziellen Anfor-
derungen im Molkereiprodukte-
vertrieb ausgerichtet.

CompAS Consumer SBS bietet
dabei den nahezu vollen Funkti-
onsumfang der ,groRen” Losung,
welche z. B. bereits in Unterneh-
men wie Campina, Bayernland

CompAS Geselischatt fiir Unternehmensoptimierung mbH

Die CompAS GmbH, Miinchen, ist laut eigenen Angaben einer der
fiihrenden Anbieter von CRM- bzw. Marketing- und Vertriebs-
informationssystemen fiir den Konsumgditer- bzw. Lebensmittel-
vertrieb (LEH und GV-Bereich) mit Schwerpunkt auf den Vertrieb
von Malkereiprodukten. Seit der Griindung 1993 werden speziell
auf diese Branchen zugeschnittene Lisungen entwickelt, die Un-
ternehmen in Hinblick auf eine effektive, transparente und den
aktuellan Anforderungen von Handel und Verbraucher entspre-
chende Vertriebsarbeit unterstiitzen.

Zu den Kunden zéhlen u. a. Bayernland (Niirberg), Campina (Heil-
bronn), Friesland Foods Cheese Deutschland GmbH (Essen), Kése-
rei Champignon (Lauben/ Allgéu), Meggle GmbH (Wasserburg)
und Zott GmbH & Co. (Mertingen).

Regionen welche Produkte bevorzugen.

Ralf Kdgl, nationaler Verkausleiter Friesland Foods Cheese

Deutschland GmbH, Essen

wand an Personal und Organisa-
tion in den Echtbetrieb dibernom-
men werden kann.

Konkret angeboten werden mit
der Lissung verschiedene Funktio-
nen zur POS-Datenerhebung und
-bearbeitung wie z. B. ein Modul
zur  Listungsverwaltung, Preis-
spiegelibersicht,  Aktionspla-
nung und auch Funktionen fiir das
Reklamationsmanagement  und
die Auftragserfassung.

Zur einfachen Koordination van
Outlet-Terminen und ~ Markt-

durchgangen verflgt das System
{iber eine Tourenplanung far den
AuRendienst. Weiterhin sind im

Tage Installation und Einweisung
mit inbegriffen. Die Kosten dafiir
liegen bei 5.900 Euro. Bei einer
Systemanwendung bis zu zehn
Vertriebsmitarbeitern ~ werden
9.900 Euro berechnet. Mit im
Preis enthalten ist ein Jahr Da-
tentransfer zwischen Innen- und
AuRendienst iiber eine Server-
station. Ebenso erfolgt eine An-
bindung an das interne Waren-
wirtschaftssystem per vorge-
gebener Schnittstelle. Darliber
werden dann alle Informationen
20 Artikeln, Kunden oder Absatz-/
Umsatzdaten direkt ins CRM ein-
gespielt. a
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